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Web Call-Backs

El Eslabon Perdido Entre Sus

Canales De Voz y Sus Canales
Digitales

Con la Tecnologia de Fonolo, el pionero en
devoluciones de llamadas basadas en la nube, las
Web Call-Backs canalizan a sus clientes en linea
con un operador del centro de atencion telefénica
rapidamente.

Haga que le llame!

B Contictenos

Phone number:

(555) 123 4567

Capte a sus usuarios digitales directo desde su sitio Lamenme:
web o aplicacién maovil, en donde pueden seleccionar bnes mom
una fila y programar una devolucién de llamada Mortes

de un representante con solo un clic. Con las Web
Call-Backs, los centros de contacto pueden acortar
la brecha entre los canales por una experiencia

8AM -9 AM
9 AM - 10 AM
10 AM - T1AM

‘.‘;Gustq que le devolval
la llamada?

impecable libre de tiempos de espera!

Manténgase a la altura de los nuevos estandares
de la experiencia del cliente.

Las expectativas de los clientes son mas altas que nunca en lo que se refiere al servicio. Si no pueden contactarle
cuando lo necesitan, se sentiran frustrados rapidamente. Esto es comun especialmente entre los

usuarios en linea, quienes prefieren acudir a su sitio web o aplicacion mévil para
buscar asistencia.

Estos canales digitales son de gran ayuda para consultas sencillas, pero para
asuntos mas complejos que involucran informacién sensible se requiere la
asistencia de un operador al teléfono. Sin una forma facil y clara de transferir
a los clientes en linea hacia el canal de voz, su centro de contacto podria
tener un mal desempeiio, incluyendo indices de abandono altos y una baja
tasa de resolucion en la primera llamada.

Nos encontrdbamos un paso atrds al no ofrecer devoluciones de
llamadas a nuestros socios. Con esta implementacién, nos sentimos a
la par de nuestros competidores.

Jamie Jenkins,

Vicepresidente de Tecnologia de la Informacion, Ascend Federal Credit Union



https://fonolo.com/

Por qué a los centros de
contacto les encantan las
Web Call-Backs

Mantienen los volimenes de llamadas bajo control.
Las devoluciones de llamadas aplanan los picos de llamadas,
facilitando el trabajo de sus operadores.

Protegen los KPI.
Mejoran drasticamente sus indices de abandono, la resolucion en la
primera llamada, y otras métricas.

De configuracion sencilla y facil de utilizar.

Las IVR visual es notablemente facil de integrar a su sitio web
o aplicacion y opera de forma segura con los complementos
existentes y los sistemas heredados.

Seguras y confiables.
Las Web Call-Backs estan protegidas con autenticacion basada en
sesion y tecnologia CAPTCHA.

Los clientes pueden programar dos

tipos de devoluciones de llamadas:

Con el siguiente operador disponible.
Para solicitudes que requieren atencién inmediata de un
representante.

En horarios posteriores.
Permite a los clientes programar una devolucion de llamada
para el dia siguiente, ain después de las horas de operacion.

Por qué a los clientes les
encantan las Web Call-Backs

* No tienen que esperar en la linea.
» Son faciles de utilizar.
» Altamente eficientes.

* Se sienten empoderados.

D,oo Convierta una

| ulll] Mayor Cantidad
@ de Visitas a su Sitio
@ Web y Aplicacion

Moévil en Liamadas

ACERCA DE FONOLO

CHARLA TECNOLOGICA

Fonolo estd aprobada por los
equipos tecnologicos

Funciona con todos los sistemas.
Fonolo puede operar con varios sistemas telefonicos, entornos
o centros de datos a la vez, bajo una sola licencia.

Segura y protegida.

Mantenga a sus clientes a salvo con dispositivos seguros, SIP
seguro, VPN IPsec directo de sitio a sitio (opcional) y tecnologia
CIAM, incluyendo MFA, SSO, expiracién de contrasefia y
restriccion de IP.

Funciona con su sistema heredado.
Fonolo se integra facilmente con sus sistemas heredados a
través de la red telefonica publica conmutada (PSTN).

Sus complementos estan bien.
Fonolo funciona bien con sus complementos existentes,
incluyendo IVRy funciones grabacién de llamadas.

Facil migracion.
Si usted cambia o escala su plataforma o sistema, puede
llevarse a Fonolo con usted.

.SABIA USTED?

iLas Web Call-Backs

son completamente

personalizables!

Utilice la API de Fonolo
para desarrollar una
experiencia unicaq,

hecha a la medida de

sus necesidades.
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Fue notable la facilidad para instalar y empezar a
operar Fonolo. Estamos muy contentos de poder
ofrecer esta experiencia mejorada a nuestros
socios.

Mark Edelman,

Vicepresidente de Servicios a los Socios, 1st United Credit Union

CONTACTENOS SIGANOS

Fonolo es el lider en la industria de las sql,umones de devolucion de'IIamadas basadas info@fonolo.com @Fonolo
en la nube. Nuestro software de devolucién de llamadas ha revolucionado la forma en

fonolo que los centros de contacto interacttian con sus clientes. 1.855.366.2500 [inl v I £ ]
Encuentre mas informacion en fonolo.com
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